WACKER CREATING TOMORROW'S SOLUTIONS

Die Qualitatspolitik und -ziele von WACKER
02. Januar 2024



Qualitatsmanagement ist fur WACKER von grof3ter Bedeutung, wird in den
Bereichen und damit moglichst nahe am Kunden organisiert

Drei Qualitatsprinzipien

» Die Bedurfnisse unserer Kunden und Markte stehen im Mittelpunkt unseres Handelns.

» Wir beobachten und optimieren unsere Geschaftsprozesse und deren Ausfuhrung kontinuierlich, um sie
unmittelbar an aktuelle Anforderungen anzupassen.

» Produkte und Losungen von WACKER sind bei unseren Kunden erste Wahl.
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Gut organisiertes Qualitatsmanagement ist unerlasslich fur den Geschaftserfolg
der Wacker Chemie und ihrer Kunden

Konzernziele fiir Qualitat

» Wir beliefern unsere Kunden termingerecht mit fehlerfreien Produkten und Losungen.

» Wir steuern unsere Kernprozesse mit transparenten Kennzahlen und optimieren die Wirtschaftlichkeit
unserer Prozesse zum Nutzen unserer Kunden und zu unserem Nutzen.

» Wir steuern und messen die kontinuierlichen Verbesserungen unserer Produkte und Dienstleistungen.
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